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POLITYKA JAKOSCI

Najwazniejszym celem dzialalnosci
Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Lukowie
w zakresie realizowanej Polityki Jakosci
jest stale podnoszenie standardéw $wiadczonych uslug
przy jednoczesnym monitorowaniu potrzeb, wymagan i oczekiwan pacjentéw.

Wyizej wymieniony cel jest realizowany poprzez:

o troske o satysfakcje i bezpieczenstwo pacjenta oraz poszanowanie jego praw i godnoSci
osobistej,

o zapewnienie wysokiej jakosci opieki nad pacjentem,

e poszerzanie zakresu Swiadczonych uslug,

e promocje¢ zdrowia oraz szerzenie wiedzy o zdrowiu w ramach szeroko pojetej dzialalnosci
z zakresu profilaktyki zdrowotnej,

¢ podnoszenie kwalifikacji, §wiadomosci oraz zaangazowania personelu,

o poszukiwanic dodatkowych zZrédel finansowania, pochodzacych z programéw
strukturalnych,

* modernizacj¢ posiadanej infrastruktury,

e dbaloéé o wyposazenie Zakladu w nowoczesng, wysokiej klasy aparature medyczna,

o aktywne wlaczenie sie wszystkich pracownikéw do prac nad utrzymaniem i doskonaleniem
Systemu Zarzgdzania Jakodcig, zgodnie z normg ISO 9001, poprzez wypracowanie
bezpiecznych i efektywnych procedur postgpowania, gwarantujgecych wysoki poziom
éwiadczonych ustug medycznych, poczucie komfortu i bezpieczenstwa pacjentow.

Wszystkich pracownikéw zobowigzuj¢ do realizacji Polityki Jakos$ci w zakresie ich stanowisk
pracy, jak réwniez zobowigzuje¢ do wykazywania inicjatywy w zakresie doskonalenia procesow
i uslug medycznych.
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